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O Autorach

David B. Rosengren, PhD, jest prezesem i dyrektorem generalnym Prevention Research
Institute — prywatnej organizacji non-profit z siedziba w Lexington, Kentucky. Jest psycho-
logiem klinicznym z szerokim do$wiadczeniem w obszarze terapii, badann naukowych,
szkolen i zarzadzania. Wczesniej pracowat jako pracownik naukowy i konsultant w Insty-
tucie Badan nad Alkoholizmem i Narkomanigq Uniwersytetu Waszyngtoniskiego, a takze
jako konsultant i trener dialogu motywujacego (MI). Dr Rosengren wspottworzy? siec tre-
neréw dialogu motywujacego (MINT, Motivational Interviewing Network of Trainers) — mie-
dzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace ponad 1500 treneréw DM z 40 krajow i szesciu
kontynentéw. Do jego zainteresowan badawczych naleza mechanizmy zmiany po stronie
klientow i terapeutéw, metody szkoleniowe oraz nauka o wdrazaniu i upowszechnianiu
interwengji. Jest autorem artykutéw naukowych i rozdzialow ksigzek poswieconych uza-
leznieniom, dialogowi motywujacemu, szkoleniom i procesowi zmiany.

Lynne H. Johnston, PhD, DClin Psych, jest psycholozka kliniczna konsultujacg w ramach
Narodowej Stuzby Zdrowia (NHS) oraz w praktyce prywatnej w Wielkiej Brytanii.
Dr Johnston ma bogate doswiadczenie kliniczne, badawcze, szkoleniowe i doradcze. Jest
cztonkinia sieci MINT oraz wspolzatozycielka jej oddziatu w Wielkiej Brytanii i Irlandii
(MINT UK and Ireland). Od 2001 roku pracuje jako konsultantka, trenerka i superwi-
zorka dialogu motywujacego (DM), prowadzac szkolenia dla réznych grup zawodowych
zardwno w Wielkiej Brytanii, jak i za granica. Dr Johnston jest honorowa profesorka nad-
zwyczajng na Uniwersytecie w Glasgow oraz profesorka wizytujaca na Uniwersytecie
w Sunderland. Obecnie prowadzi superwizje projektéw doktoranckich poswigconych
szkoleniom, superwizji i rozwijaniu umiejetnosci klinicznych. Jest autorka artykutow
naukowych i rozdzialow ksiazek dotyczacych konceptualizacji klinicznej, dialogu moty-
wujacego, szkolen, superwizji i ewaluacji programow.

Charlotte E. Hilton, PhD, jest psycholozka posiadajaca brytyjski tytut Chartered Psy-
chologist, specjalizujaca si¢ w pracy w obszarach zdrowia, opieki spolecznej oraz sportu
wyczynowego. Jest aktywna cztonkinig sieci MINT oraz MINT UK and Ireland, a jej pasja
jest wspieranie ludzi w procesie zmiany i rozwoju. Dr Hilton regularnie prowadzi szko-
lenia z dialogu motywujacego (DM) dla przedstawicieli réznych zawodow, a wczesniej
pracowata w obszarze zdrowia psychicznego, zdrowia publicznego oraz opieki podsta-



Podziekowania

JesteSmy wdzieczni wielu osobom. Jamesowi Bennettowi-Levy’emu, ktdry sformutowat
i rozwinal koncepcje dziatania procesu ,,0d wewnatrz” w pracy terapeutéw, zawdzie-
czamy zaproszenie do stworzenia tej ksigzki. Jego materialy i wskazoéwki wzmocnity
i doprecyzowaly nasze myslenie w trakcie pracy nad ksiazka, ktora miata stac si¢ god-
nym towarzyszem dla innych pozycji z tej serii.

Wielu czltonkdéw sieci trenerow dialogu motywujacego (MINT, Motivational Intervie-
wing Network of Trainers) przez lata poglebialo nasze rozumienie koncepcji DM, metod
szkoleniowych i badan. Jest was niemal tyle, co gwiazd naniebie. W przypadku tej ksigzki
chcemy szczegolnie podziekowac grupie cztonkéw MINT z Wielkiej Brytanii i Irlandii,
ktorzy przyczynili sie do naszych wczesnych rozwazan nad pedagogika szkolen oraz
metoda SP/SR. Casey Bohrman i Frankie Dempsey dostarczyli recenzje doktadnie wtedy,
gdy byly potrzebne, pomagajac utrzymac tempo pracy i upewnic si¢, ze zmierzamy we
wlasciwym kierunku. Dzigkujemy Billowi Millerowi i Steve’owi Rollnickowi za ich hoj-
no$¢ ducha, pokore w pracy i wieloletnia przyjazn. To wy byliscie iskra, ktora wzniecita
pozar.

Zespol wydawnictwa Guilford Press byt doskonatym partnerem w catym procesie.
Ponad 20 lat temu starsza redaktorka Kitty Moore zaprosita D.B.R. do wspotpracy pisar-
skiej z Guilford i po raz kolejny wyciagneta pomocna dion przy tej ksiazce. Kitty to nie
tylko cudowna osoba, ale i jeszcze lepsza redaktorka — przez caly proces towarzyszyta
nam z entuzjazmem, zacheta i madrymi radami: od pierwszych pomystéow po ostatnie
poprawki. Za Kitty stoi caly zespdt odpowiedzialny za redakcje, korekte, marketing,
kwestie licencyjne i inne etapy produkcji. Chcieliby$Smy podziekowa¢ wszystkim oso-
bom, ktdre braty udziat w tym procesie, w tym: Liz Geller, Carolyn Graham, Katherine
Lieber, Smadar Levy, Katie Leonard i Samanthcie Grossman. Szczegdlne podziekowania
kierujemy do Jeannie Tang i Patti Brecht, ktdre przeprowadzily nas przez caty proces —od
surowego manuskryptu po gotowy produkt — wykazujac si¢ wielka cierpliwoscig wobec
naszych pytan o taczniki i wielkie litery. Wszelkie bledy w tym zakresie sa wylacznie
nasza odpowiedzialnoscia.

David B. Rosengren: Cickawos¢ i odkrywanie to interesujacy towarzysze podrdzy —
cho¢ by doswiadczy¢ ich w pelni, potrzeba jeszcze kaprysnej trzeciej towarzyszki: goto-
wosci. Na szczescie to wlasnie one wybraty, by towarzyszy¢ nam w pracy nad ta ksiazka,
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aja czuje, Ze jestem w swojej najlepszej formie, gdy sa obok. Lynne i Charli zabraly mnie
w niezwykla podroz — taka, ktorej zupelnie si¢ nie spodziewatem, gdy po raz pierwszy
spotkalismy sie, aby porozmawiaé o tej ksiazce. Dzieki tej wspolpracy statem sie lep-
szy, a przy okazji zbudowalem gleboka wiez z tymi dwiema wyjatkowymi kobietami.
Mysla gleboko, stawiaja wyzwania z wyczuciem, pracuja wytrwale, az wszystko bedzie
na swoim miejscu — a do tego wszystko przyprawiaja smiechem i swiatlem. Sprawity-
Scie, ze ta praca byta czysta przyjemnosciq — a mowiac po szkocku, Lynne: , nie byto tak
zle”. Dzigkuje. Jak zawsze, wyrazam gleboka wdzieczno$¢ przyjaciotom i rodzinie. Czuje
sie szczesciarzem, ze mam w zyciu wasza przyjazn, mitos¢ i wyrozumiatos¢. Szczegolne
podzigkowania kieruje do Stephanie — mojej odwaznej, nieustepliwej towarzyszki i part-
nerki, ktéra w kluczowym momencie zapytata mnie: ,O czym marzysz?”. To pytanie
zmienito wszystko. Dzigkuje.

Lynne H. Johnston: Mam nadzieje, Ze ta ksiazka w nalezyty sposdb oddaje przeto-
mowa prace Jamesa Bennetta-Levy’ego, ktory pomdgt praktykom zastosowa¢ metode
SP/SR w rozwijaniu umiejetnosci terapeutycznych. Chciatabym wyrazi¢ wdziecznos¢
i szacunek dla Davida Rosengrena. Jego hojnos¢, pokora, poczucie humoru i etyka pracy
sprawily, Ze ten proces byl bezpieczny, spdjny i doskonale skoordynowany. Doceniam
wsparcie Charli Hilton, ktéra pomogta mi uporzadkowac pierwsze koncepcje i nabra¢
dystansu do szczegdtow. Przez lata wiele 0sob wspierato mnie w refleksji nad rozwojem
umiejetnosci terapeutycznych, szkoleniami i superwizja w réznych podejsciach terapeu-
tycznych. Jestem wdzigczna za niezliczone godziny rozmdéw i wspolnych przemyslen
z kolezankami i kolegami z MINT w Wielkiej Brytanii i na catym $wiecie. Nie da sig
ukry¢, ze czas spedzony w moim gabinecie oznaczal mniej czasu z rodzing i przyjaciotmi.
Dzigkuje im wszystkim za akceptacje, wspodlczucie i zrozumienie. Dwie kobiety w moim
zyciu byly dla mnie wigksza inspiracja i wsparciem niz ktérakolwiek z nich mogtaby
przypuszczac: moja mama, Jean, oraz moja zyciowa partnerka, Karen. Dziekuje.

Charlotte E. Hilton: Z ogromna radoscia uczestniczytam w procesie tworzenia
i pisania tej ksigzki. Moja najwieksza nadzieja jest to, ze pomoze ona ludziom rozwijac
zainteresowanie i umiejetnosci w obszarze dialogu motywujacego (DM), a dzieki temu -
chocby posrednio — wiecej 0sob bedzie mogto skutecznie pomagaé innym. Proces pisa-
nia byl dla mnie inspirowany wieloma zrodfami i chciatabym w tym miejscu wyrazi¢
im wdzigecznos¢. Przede wszystkim — podziekowania dla kluczowych osob, ktdre przy-
czynity sie do rozwoju podejscia SP/SR i mialy wptyw réwniez na moje mys$lenie: James
Bennett-Levy, Mark Freeston, Richard Thwaites, Anna Chaddock, Beverly Haarhoff,
Amy Finlay-Jones i Melanie Davies. Dziekuje moim wspdtautorom za ich nieustanna
ciekawo$¢, poczucie humoru i zaproszenia do krytycznej refleksji. Dziekuje uczestni-
kom moich szkolen za ich inspirujacy gtod wiedzy i gotowos¢ do eksplorowania SP/SR
jako elementu rozwoju umiejetnosci w DM. Dzigkuje moim przyjaciotom, rodzinie oraz
cztonkom MINT za wsparcie i zyczliwos¢. Na koniec — dziekuje mojemu ukochanemu
labradorowi Harveyowi (ktdry, niestety, odszedl w czasie, gdy pisatam te ksiazke) oraz
francuskiemu buldogowi Bertowi. Szczegélne podzigkowania kieruje do moich futrza-
stych towarzyszy — najlepszych nauczycieli ciekawosci, autentycznosci, akceptacji i bez-
warunkowej mitosci.



Przedmowa do wydania polskiego

Dialog motywujacy (DM) jest skuteczna strategia diagnostyczna i terapeutyczna, ktdra
w czasie prowadzenia rozmowy pomaga w pokonaniu ambiwalengji i oporu, utrud-
niajacych wielu ludziom podjecie pozadanych i istotnych dla nich zmian w Zyciu. Jest
podej$ciem opartym na empirycznych danych naukowych, stosowanym na catym
$wiecie w co najmniej 62 jezykach (informacja wlasna od W.R. Millera, 2026). Jak wyka-
zuja liczne badania DM (2600 randomizowanych badan dotyczacych skutecznosci
DM do 2025; Miller, 2026), stosowany jest z powodzeniem nie tylko w indywidualnej
pracy wielu specjalistow, ale tez w wielu programach rzadowych. Efektywnos¢ DM
obserwowana jest w bardzo szerokim spektrum obszaréw —m.in. w profilaktyce i terapii
uzaleznien, w obszarze zdrowia publicznego, promocji zdrowia i zachowan prozdro-
wotnych, w psychoterapii réznych problemow emocjonalnych i zaburzen psychicznych,
w fizjoterapii, dietetyce, sporcie, w systemie penitencjarnym, w edukagji, pracy socjalnej,
w pracy z mtodzieza i catymi rodzinami.

Na swiecie DM obecny jest od potowy lat 80. XX wieku, w Polsce pojawil si¢ nieco
pozniej. Poczatkowo funkcjonowal pod nazwa , terapia motywujaca”, ktéra z czasem
zastgpiono pojeciem ,,dialog motywujacy”. Juz w 2008 r. powstato Polskie Stowarzysze-
nie Dialogu Motywujacego PSDM (poczatkowo: Polskie Towarzystwo Terapii Motywu-
jacej), spoleczna organizacja zrzeszajaca specjalistow DM, ktorej celem jest rozwijanie
i propagowanie inicjatyw, postaw i dziatan sprzyjajacych poznaniu i utrwalaniu teorii
i praktyki w zakresie DM. Dziatalno$¢ PSDM przyczynia si¢ do podnoszenia rangi podej-
$cia motywujacego w szeroko rozumianym zyciu spotecznym. Réwniez w najwiekszym
obecnie stowarzyszeniu psychoterapeutéw jednego nurtu, tj. Polskim Towarzystwie
Terapii Poznawczej i Behawioralnej (PTTPB) powstata Sekcja DM, wspdtzatozona przez
obie redaktorki naukowe niniejszej ksiazki i grupe specjalistow taczacych DM z psycho-
terapia poznawczo-behawioralna. Stosowanie DM zwigksza m.in. skutecznos¢ prowa-
dzonej psychoterapii, warto wiec wlacza¢ nauczanie dialogu motywujacego do zaleca-
nego repertuaru metod przyszlych i obecnych psychoterapeutow réznych nurtéw.

W uczeniu si¢ DM zawsze istotne bylo, aby poczu¢ dziatanie tej metody na samym
sobie — ksiazka, ktora macie Panstwo przed soba, doskonale pogtebia i strukturyzuje to
doswiadczenie. Pozwala na rozwijanie kompetencji w zakresie stosowania niuansow,
jakie proponuje DM, poprzez mozliwos$¢ bezposredniego odczucia sity i skutecznos$ci

Xi



Xii DOSWIADCZANIE DIALOGU MOTYWUJACEGO

tego podejscia. Jej autorami sa znakomici specjalisci i trenerzy DM, w tym David B. Rosen-
gren, autor popularnego w Polsce podrecznika , Rozwijanie umiejetnosci w dialogu moty-
wujacym”.

Ksigzka jest petna subtelnosci jezykowych. I tak jak w angielskim terminie zastoso-
wanym przez autorow ksiazki i calej serii Inside Out, my rowniez postanowitysmy postu-
zy¢ sig idiomem — ,, poznawanie czegos od podszewki, od $rodka, od kuchni, jak wlasna
kieszen'”. Oznacza to, ze ksiazka i zastosowane w niej ¢wiczenia pozwalaja pozna¢ DM
bardzo dokladnie, w najdrobniejszych szczegdtach, jakby od wewnatrz. Pozwalaja na
doglebne zrozumienie mechanizmdéw i zasad dzialania DM, a takze uzyskiwanych efek-
tow, pojawiajacych sie dzigki zastosowaniu dialogowych metod pracy. Jak to ujal David
B. Rosengren, wspdtautor ksiazki, przechodzimy ,,od wewnetrznego doswiadczenia do
zewnetrznego wyrazenia go w zachowaniu praktyka” albo bardziej potocznie: ,otrzy-
mujac DM, ucze si¢ robi¢ DM” (korespondencja wlasna, ttumaczenie: red. nauk.).

Autorzy ksiazki sugeruja, aby osoby z niej korzystajace byly przynajmniej po szko-
leniu z podstaw DM. Dla tych, ktérzy nie mieli Zadnej stycznosci z ta metoda, zalecamy
korzystanie ze szkolenn prowadzonych przez doswiadczonych specjalistow w tej dzie-
dzinie. Ale niezaleznie od tego, czy jestesmy poczatkujacymi praktykami DM, poznaja-
cymi dopiero te metode, czy tez od lat wdrazamy DM w swojej pracy, a nasza wiedze
i umiejetnosci w tym zakresie mozna ocenic jako zaawansowane — ta ksigzka jest dla
kazdego.

Jadwiga Maria Jaraczewska,
Matgorzata Adamczyk-Zientara
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Modut: Cwiczenia i aktywnosci
do samodzielnej praktyki

Modul Zakres tematyczny Cwiczenie Rodzaj aktywnosci
1 Formutowanie obszaru Identyfikacja wyzwania zawodowego Samodzielnie/
do rozwoju: ewolucja lub zyciowego /z partnerem
ukierunkowania w DM
2 Cztery zadania DM Nawiazywanie relacji na poczatku Z partnerem
pracy z partnerem oraz okreslenie
obszaru do pracy
3 Partnerstwo Analiza waznej relacji, w ktorej Samodzielnie/
doswiadczasz trudnosci: /z partnerem
pytania Batmana i Robina
4 Akceptacja Wspomnienie mojego ulubionego Samodzielnie/
nauczyciela /z partnerem
5 Troska Praktyka mitujacej dobroci Samodzielnie
6 Wyobrazenie celu Wizualizacja: spojrzenie wstecz Samodzielnie
7 Budowanie poczucia In vivo/wizualizacja: postrzeganie Samodzielnie
bezpieczenstwa mojej przestrzeni oczami klienta
8 Dostrzeganie szerszego Autobiografia w 5 rozdziatach Samodzielnie/
obrazu: angazowanie /z partnerem
9 Bycie rozumianym: Angazowanie sie w rozmowe z kims, Inne osoby
angazowanie kto nas prowokuje do myslenia
10 Rozwijanie mozliwosci Skupienie sie na zmianie, co do ktérej Z partnerem
nie miatas pewnosci, czy jestes w stanie
lub chcesz jej dokonac — ale mimo
to wytrwale$ i ja zrealizowate$
1 Badanie wartosci Opis dnia wolnego, w ktérym sam Z partnerem

decydujesz, co chcesz robic -
z uwaznoscig na ukryte wartosci

XV

cd.



Xvi Modut: Cwiczenia i aktywnosci do samodzielnej praktyki
Modul Zakres tematyczny Cwiczenie Rodzaj aktywnosci
12 Kierunki podazania: Twoje wyzwanie i dzien, w ktérym Z partnerem
pytania otwarte i nada- wydarzylo sie co$ innego niz zwykle —
wanie kierunku koncentracja na wyjatku
13 Odkrywanie mocnych Eksploracja duzej porazki, za ktdéra Z partnerem/
stron i zasobow: dowarto- ~ wziates odpowiedzialno$¢ i poprosites /samodzielnie
Sciowania o pomoc — odnajdywanie swoich mocnych
stron
14 Laczenie elementow: Opowiedzenie trzech waznych historii Z partnerem/
podsumowania ze swojego zycia — ¢wiczenie tworzenia /samodzielnie
mocnych podsumowan: uporzadkowa-
nych, zestawionych ze sobg, zamierzo-
nych i zwieztych
15 Poza przechylaniem szali: ~ Eksploracja ambiwalengji Z partnerem/
ambiwalencja /samodzielnie
16 Udzielanie informacji Zblizenie si¢ do punktu podejmowania Z partnerem/
decyzji /samodzielnie
17 Ewolucja ukierunkowa- Przeglad ewoluujacego ukierunkowania Z partnerem/
nia na przestrzeni pracy z ksiazka /samodzielnie
18 Powody do zmiany: jezyk  Przeglad jezyka zmiany pojawiajacego sie ~ Samodzielnie/
zmiany podczas pracy z ksiazka /z partnerem
19 Trwanie w miejscu: jezyk ~ Dwie prawdy: ziarno prawdy i mysl Z partnerem/
podtrzymania réwnowazaca /samodzielnie
20 Wzmacnianie powodéw Wyobrazenie siebie za 3 lata, z wykorzy-  Z partnerem/
do zmiany staniem informacji z modutow 17118 /samodzielnie
21 Zaangazowanie (lub nie) ~ Refleksja nad tym, w jakim miejscu jeste$ ~ Z partnerem/
wzgledem podjecia zmiany /samodzielnie
22 Budowanie Mojego Planu  Arkusz planowania Z partnerem/

/samodzielnie




CZESC |

Droga przed Tobg



ROZDZIAL 1

Wprowadzenie do Doswiadczania
dialogu motywujgcego

Tto i kontekst

W tym rozdziale przedstawiamy ogolny zarys powoddéw, dla ktérych stworzylismy te
ksiazke, oraz wyjasniamy, w jaki sposob moze ona wzbogaci¢ proces uczenia sie specja-
listéw praktykujacych dialog motywujacy (DM). Celem rozdziatu jest przede wszyst-
kim pomdc czytelnikowi zrozumie¢, dlaczego samodzielna praktyka i refleksja moga
w istotny sposob uzupelnia¢ proces uczenia si¢ — wykraczajac poza inne podejScia —
oraz zaproponowac ogolne ramy, ktore pozwola zrozumie¢, jak ksigzka zostata przygo-
towana.

Kluczowe pytania omawiane w tym rozdziale
 Dlaczego powstata ta ksigzka?
 Dlaczego moze by¢ dla mnie wartosciowa jako osoby uczacej sie?
» Co powinienem wiedziec¢ o strukturze tej ksigzki?

 Dlaczego warto, abym pracowat nad rzeczywistym wyzwaniem lub obszarem
wtasnego rozwoju?

e Specyfiki jakich terminéw powinienem by¢ swiadomy?

Po co pisac ksiazke o samodzielnej praktyce i refleksji w dialogu
motywujacym - i jaki jest jej cel?

Zrodzita si¢ w nas pewna obawa. DM jest w swej istocie przedsiewzigciem interperso-
nalnym. Wymaga od nas nie tylko opanowania okreslonych umiejetnosci technicznych,
lecz takze przyjecia i utrzymywania okreslonej postawy serca i umystu wobec tej pracy.
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Jako praktycy nauczylismy sie wiele o tym, co jest potrzebne, by osiggnac techniczna
biegtos¢ w DM — na przyklad jak rozpoznawac jezyk zmiany i formulowaé wysokiej
jakosci odzwierciedlenia w odpowiedzi. Potrafimy tez skutecznie uczy¢ i szkoli¢ w tych
procesach. Jednak mimo postepéw w nauce styszeliSmy od naszych uczestnikow szko-
len i podopiecznych pewna niepewnos¢: Dlaczego w tym momencie mam zrobi¢ wiasnie to,
a nie cos innego? Te pytania — wraz z naszymi wlasnymi badaniami i obserwacjami — za-
poczatkowaty te droge.

Byly tez inne impulsy do dziatania. William Miller, ktéry wspdlnie ze Steve’em Roll-
nickiem opracowat elementy dialogu motywujacego (Miller i Rollnick, 2023; pol. wyd.
2025), lubi zartowac¢, ze zanim zaczniemy szkoli¢ kogos z DM, powinnisSmy poprosi¢ go
o $wiadoma zgode — poniewaz najprawdopodobniej wyjdzie z takiego szkolenia z zupel-
nie nowym spojrzeniem na $wiat. DM moze — i rzeczywiscie to robi — zmieniac nas jako
ludzi: wptywa na to, kim jestesmy, jak postrzegamy innych i jak z nimi pracujemy. Dla-
czego tak sie dzieje? WiedzieliSmy po wielu latach doswiadczen szkoleniowych, superwi-
zyjnych i mentoringowych w obszarze DM, Ze kiedy ktos naprawde zaczyna rozumie¢ dia-
log motywujacy, zaczyna on dziala¢ na jakims glebszym, osobistym, ludzkim poziomie.

Kazde z nas pamigta swdj wlasny moment ol$nienia zwiazany z DM — niezaleznie
od tego, czy mialo to miejsce w roli psychologow klinicznych, superwizoréw, trene-
row czy badaczy (D.B.R./L.H.].), czy psycholozki pracujacej w dziedzinie badan i szko-
len w obszarze edukacji akademickiej, zdrowia czy sportu wyczynowego (C.E.H.). Co
sie dzieje, kiedy ludzie rozumiejq i doswiadczaja DM na glebszym, bardziej osobistym
i fundamentalnym poziomie? Dla nas bylo jasne, Ze istnieje istotny, gteboko odczuwalny
wymiar — doswiadczania dialogu motywujgcego.

Wraz z rozwojem dziedziny DM coraz sprawniej szkolono w zakresie umiejetnosci
stosowania tego podejScia oraz przygotowywano nowych trenerow. W tym procesie
zaczely pojawiac sie narzedzia do kodowania i byly one coraz czesciej wykorzystywane.
RozumieliSmy, ze uczestnicy badan nad skuteczno$cia interwencji musza osiagna¢ okre-
Slony poziom kompetencji w DM. Docenilismy uzytecznos$¢ narzedzi kodujacych, opra-
cowanych w tym celu, a takze korzysci ptynace z otrzymywania informacji zwrotnej na
temat rozwoju umiejetnosci. Jednoczesnie byliSmy w pelni swiadomi mozliwych nieza-
mierzonych konsekwencji stosowania narzedzi kodujacych jako jedynej lub gtéwnej metody
rozwijania umiejetnosci praktykéw oraz ryzyka uczenia pod konkretne narzedzie. Ist-
nieje bowiem ryzyko, ze osoba uczaca si¢ zacznie , stawac na glowie”, aby wykazac zgod-
nosc¢ z metoda lub uzyskac lepszy wynik — zamiast rzeczywiscie angazowac si¢ w proces
nauki i reflektowac nad jego doswiadczeniowym wymiarem. ZauwazyliSmy ogranicze-
nia tego podejscia zarowno z perspektywy klienta (czyli jakosci otrzymywanego lecze-
nia), jak i specjalisty DM (czyli jakosci interwengji i umiejetnosci ich stosowania). Podobne
watpliwosci dotyczace stosowania list kontrolnych i narzedzi kodujacych pojawiaty sie
réwniez w innych obszarach, szczegolnie tam, gdzie zlozon interakcj interpersonaln (np.
w ocenie jakosci badan jakosciowych [Barbour, 2001] czy w terapii poznawczo-behawio-
ralnej [Blackburniin., 2001]). MieliSmy poczucie, ze im lepiej radzimy sobie z mierzeniem
i kwantyfikowaniem, tym bardziej koncentrujemy sie na tym, co da sig zmierzy¢, a nieko-
niecznie na tym, co naprawde istotne — ogon zaczat machac¢ psem. W tym samym czasie
coraz wigksza uwage zaczeto poswiecac innym metodom, takim jak pytania refleksyjne,
traktowane jako alternatywa dla podej$¢ opartych na listach kontrolnych i narzedziach
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kodujacych w innych modelach terapeutycznych (np. Bennett-Levy i in., 2015), co wzbu-
dzito nasze zainteresowanie.

Interesowaty nas roéwniez metody celowej praktyki (deliberate practice) jako sposob
poglebiania wiedzy i rozwijania umiejetnosci (Rousmaniere, 2017). Byto dla nas jasne,
ze ten typ praktyki ma duza wartos¢ w doskonaleniu kompetencji. Jednoczesnie zauwa-
zylismy, ze refleksja nad wilasna celowa praktyka sila rzeczy odbywa sie wylacznie
jego perspektywa. Jako trenerzy przez wiele lat angazowaliSmy uczestnikow szkolen
w celowq praktyke — w tym w ¢wiczenia typu real-play, w ktérych uczestnicy rozmawiaja
o rzeczywistych sprawach ze swojego zycia, a nie odgrywaja roli klienta. Osoby uczace
si¢ pracuja w parach lub tréjkach, ¢wiczac rézne umiejetnosci charakterystyczne dla roz-
mowy zgodnej z duchem DM. Co istotne, zauwazyliSmy, ze osoby, ktére w trakcie ¢wi-
czen przyjmowaly zaréwno role klienta, jak i role terapeuty, doswiadczaly DM w sposdb
glebszy i petniejszy. Kolejne lata refleks;ji i rozmow z uczestnikami szkolen utwierdzity
nas w przekonaniu, ze doswiadczanie DM na sobie jako rzeczywistym kliencie przynosi
ogromna dodatkowq wartos¢ — umozliwia bowiem dostep do glebszego, interoceptyw-
nego poziomu swiadomosci i rozumienia. Pojawia si¢ wowczas uczucie, ze naprawde sie
doswiadcza DM — w sposob, ktorego nie da si¢ osiagnaé, pozostajac wytacznie w roli prak-
tyka. Interocepgja to , proces, w ktorym uktad nerwowy odbiera, interpretuje i integruje
sygnaty pochodzace z wnetrza ciata” (Quigley i in., 2021, s. 29). ZaczelisSmy si¢ wiec zasta-
nawiac¢: dlaczego tak si¢ dzieje? Co doktadnie ma tu znaczenie? W jaki sposob mozemy
wzmocnic to doswiadczenie?

W 2003 roku Bennett-Levy zwrocit uwage na to, ze w szkoleniu psychologow klinicz-
nych podobny brak zaczeliSmy dostrzega¢ w literaturze dotyczacej szkoly i rozwijania
umiejetnosci w dialogu motywujacym (DM), ukazujacej si¢ w okresie do 2015 roku. Bez
wlasnej refleksji praktyka jego rozwdj moze zosta¢ zahamowany. Mozemy osiagnac
techniczna bieglos¢, ale glebsza madros¢ dotyczaca jak, co i — co najwazniejsze — dlaczego
robimy pewne rzeczy, moze nam umykac. WierzylisSmy, ze rozwijajaca si¢ literatura spoza
swiata DM - obejmujaca badania, pisSmiennictwo i praktyke — moze nam jako praktykom,
trenerom, superwizorom i mentorom pomoc w glebszej refleksji, zaréwno na poziomie
koncepcyjnym, jak i praktycznym. W dluzszej perspektywie moze to doprowadzi¢ do
wypracowania nowego podejscia do zdobywania biegtosci w DM. Badania dotyczace
samoobserwagdji i autorefleksji (SP/SR) (m.in. Bennett-Levy i in., 2015) pokazaly, ze kiedy
terapeuci realnie doswiadczajq interwencji z perspektywy klienta, a nastepnie poswiecaja
czas na poglebiona refleksje i systematyczne przekladanie uzyskanych wgladéw na wta-
sna prace, tworzy to solidny fundament do rozwijania umiejetnosci na glebszym pozio-
mie. To z kolei sktonito nas do praktycznych rozwazan nad tym, jak przenies¢ te idee do
$wiata DM.

Nasze rozmowy o obawach i pomystach na nowy typ ksiazki rozpoczetly sie w 2015
roku w Berlinie, podczas Migdzynarodowego forum sieci treneréw dialogu motywujgacego
(MINT, Motivational Interviewing Network of Trainers). L.H.]. i C.E.H. poprowadzity tam
warsztat poswiecony roli wlasnej refleksji w rozwijaniu biegltosci zarowno w zakresie roz-
wijania wiedzy na temat DM, jak i wdrazania kluczowych umiejetnosci DM do praktyki
klinicznej (Johnston i in., 2015). Dalsze rozmowy z D.B.R. pobudzily nasza kreatywnos¢
i poglebily nasze myslenie — zaczely pojawiac sie kolejne pytania wynikajace z naszych
wstepnych przemyslen:
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W jaki sposob trenerzy DM moga pomoc praktykom wyjs¢ poza poziom podsta-

wowy wiedzy i umiejetnosci w zakresie dialogu motywujacego (DM)?

® Czy celowa praktyka, kodowanie i superwizja wystarcza, aby wspiera¢ rozwoj
biegtosci w DM?

* Jaka role w rozwoju bieglosci w DM odgrywaja autokodowanie i wtasna refleksja?

* Jakie miejsce w procesie uczenia si¢ ztozonosci i niuanséow DM zajmuje autore-
fleksja prowadzona , w trakcie dzialania” (na tu i teraz) oraz , po zakonczeniu
dziatania” (po fakcie)? Jak mozemy jako trenerzy DM wspierac rozwdj tych umie-
jetnosci?

* Na ile podejscie oparte na celowej praktyce uwzglednia refleksje nad aspektami
relacyjnymi, zachodzacymi w trakcie prowadzenia dialogu motywujacego? Czy
brak wystarczajacej uwagi w tym obszarze moze utrudnia¢ rozwdj kompetengji
DM?

* Jak wiele uwagi literatura dotyczaca DM poswiecita doswiadczeniowym aspek-
tom otrzymywania konsultacji prowadzonej zgodnie z duchem DM, stanowiacej
kluczowa metode nauki DM?

* W jaki sposob odczuwanie i doswiadczanie rozmowy zgodnej z DM wplywa na
odbiorce jako osobe uczaca sie? Jaka role odgrywa w tym procesie wiasna refleksja?

¢ Czy kodowanie wilasnych nagran pomaga osobie uczacej si¢ pelniej reflektowac
nad wtasng praktyka? W jaki sposob?

® (Czy narzedzia kodujace rzucaja $wiatto na jedynie wybrany aspekt DM? Co moze
zosta¢ pominiete, jesli patrzymy tylko w tym kierunku? Co dzieje sie z aspektami,
ktore nie sa objete kodowaniem — i czy moga one by¢ istotne dla rozwoju wielu
roznych umiejetnosci DM?

¢ Czy narzedzia kodujace lepiej oceniajg techniczne aspekty umiejetnosci DM, by¢
moze kosztem aspektow relacyjnych i doswiadczeniowych? Jesli tak — czy to pro-
blem?

® Jakie niewidoczne aspekty interakgcji interpersonalnej umykaja narzedziom kodu-
jacym —1i czy te aspekty sq wazne?

* (Czy doswiadczenie rozmowy zgodnej z duchem DM wywiera inny wpltyw na

odbiorce, jesli odbywa si¢ ono w formule ,real-play” zamiast , role-play”? A jesli

tak — dlaczego?

To wlasnie te rozmowy i refleksje doprowadzity nas do napisania tej ksigzki.

Tekst ten nie zostat zaprojektowany jako wprowadzenie do dialogu motywujacego
ani jako ogdlny podrecznik DM dla konkretnego kontekstu. Istnieje juz wiele dobrych
ksigzek wprowadzajacych do DM oraz kilka publikacji przygotowanych z mys$la o kon-
kretnych obszarach praktyki, ktore dobrze odpowiadaja na te potrzeby. Nasza ksiazka
zostata napisana z mys$la o osobach, ktore maja juz podstawowe, Srednio zaawansowane
lub nawet zaawansowane rozumienie DM i chcg pojs¢ dalej — pogtebi¢ swoje rozumienie
tej metody oraz rozwina¢ umiejetnosci jako praktyka DM, pracujac od wewngtrz. Ksiazka
zaklada znajomo$¢ podstawowych elementow koncepcyjnych oraz umiejetnosci charak-
terystycznych dla DM. Nie bedzie wigc najlepszym wyborem dla oséb, ktore dopiero
zaczynaja swoja przygode z ta metoda. W takim przypadku polecamy siegnac po jedna
z kluczowych pozycji (np. Miller i Rollnick, 2025; Rosengren, 2021). Jednoczesnie adre-
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sujemy te ksigzke do osob znajdujacych sie na réznych etapach kariery zawodowej — od
poczatkujacych w dziedzinie DM po doswiadczonych mentorow i treneréw, ktérzy pra-
gna glebiej zrozumiec dlaczego DM dziata.

Nie chcielismy pisa¢ kolejnej ksigzki poswieconej celowej praktyce, poniewaz istnieje
juz bardzo dobra publikacja w tym zakresie, autorstwa doswiadczonych i cenionych
trenerek DM (Manuel i in., 2022). Dodatkowo — jak wspomnieliSmy wczesniej — podej-
Scie oparte na celowej praktyce koncentruje si¢ na perspektywie praktyka (perspektywie
zawodowej), co moze prowadzi¢ do pominiecia szansy na doswiadczenie glebokiej, inte-
roceptywnej swiadomosci wynikajacej z bycia odbiorca rozmowy prowadzonej zgodnie
z duchem DM - czyli spojrzenia z perspektywy osoby-klienta (client-self).

Ta ksiazka zaprasza nas do wykonywania ¢wiczen ukierunkowanych na samoobser-
wagje (SP), ktdre zostaly zaprojektowane tak, aby wspierac¢ glebsze rozumienie dialogu
motywujacego (DM) i jego i docenianie. SP nie polega na odgrywaniu rol (role-play), lecz
na pracy z rzeczywistym doswiadczaniem (real-play). Oznacza to, ze podczas samoob-
serwacji pracujemy nad prawdziwymi wyzwaniami z wlasnego zycia, aby osobiscie
i gleboko doswiadczy¢ podejscia DM. Kazde c¢wiczenie zostalo tak skonstruowane,
aby opieralo si¢ na naszym aktualnym poziomie wiedzy i umiejetnosci w zakresie DM.
Nastepnie zapraszamy do refleksji nad tym doswiadczeniem — najpierw z perspektywy sie-
bie jako klienta. Innymi stowy, patrzymy oczami osoby, ktdra pracujac z wlasnym proble-
mem, doswiadcza sposobu pracy i umiejetnosci DM. Drugi zestaw pytan zachecajacych
do refleksji inspiruje do dalszego namystu — tym razem z perspektywy siebie jako praktyka
DM. To wtasnie celowe skupienie si¢ najpierw na roli klienta w procesie samoobserwacji,
a potem na refleksji (najpierw z perspektywy klienta, potem praktyka), pozwala wyj$¢ poza
klasyczna celowa praktyke i zacza¢ budowac wlasna, unikalna relacje z dialogiem moty-
wujacym jako narzedziem terapeutycznym. Jednym z gléwnych celow tej ksiazki jest
przesuniecie refleksji —jako doswiadczeniowego procesu — do centrum dyskusji na temat
ksztatcenia praktykéw DM.

Podsumowujac, ksigzka ta nie zostata napisana jako zamiennik innych wartosciowych
publikacji wspierajacych rozwoj umiejetnosci terapeutycznych, lecz jako ich uzupelnienie.
Moze sie wiec okaza¢ pomocne, by w ramach procesu uczenia si¢ i poglebiania wiedzy
oraz umiejetnosci regularnie siega¢ rownolegle do innych tekstow (np. Frey i Hall, 2021;
Manueliin., 2022; Rosengren, 2017). W kluczowych momentach tej ksiazki bedziemy réw-
niez odwotywac sie do innych uzytecznych podrecznikéw z serii Inside Out, opublikowa-
nych przez wydawnictwo Guilford Press. [Nazwe serii mozna rozumiec jako (poznawa-
nie czegos) ,,od podszewki, od srodka, od kuchni, jak wtasna kieszen” — przyp. red. nauk.].

Jak s3 zorganizowane i skonstruowane rozdziaty
w tej ksiazce - i dlaczego?

Ksiazka sklada si¢ z dwdch czesci. Czesc I obejmuje sze$¢ rozdziatlow (w tym ten),
w ktdrych omoéwiono zalozenia koncepcyjne i teoretyczne lezace u podstaw tej publi-
kacji. Cze$¢ II zawiera 22 moduty praktyczne, ktére krok po kroku prowadza czytelnika
przez zastosowanie metody SP/SR, wspierajac poglebione rozumienie kluczowych pojec¢
i umiejetnosci zwiazanych z dialogiem motywujacym.
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8li¢, ze odpowiedzi towarzyszy podrozy sa jedynie przykltadami — nie stanowia wzorco-
wych ani poprawnych odpowiedzi na pytania wywotujace refleksje Zachecamy, aby nie
ulega¢ zbytniemu wptywowi podanych przykladéw. Kluczowa warto$cia tej pracy jest
wyksztatcenie wtasnej, osobistej relacji z ¢wiczeniami w formacie “real play” do samo-
dzielnej praktyki oraz refleksji z perspektywy ja osobistego i zawodowego.

Czym rozni sie ta ksiazka o SP/SR od innych tytutéw z serii?

W ramach serii Inside Out ukazalo sie juz kilka ksiazek poswigconych réznym podej-
Sciom terapeutycznym, takim jak terapia akceptacji i zaangazowania (ACT), terapia poznaw-
czo-behawioralna (CBT), terapia oparta na wspotczuciu (CFT) czy terapia schematow (Bennett-
-Levy i in., 2015; Farrell i Shaw, 2018; Kolts i in., 2018; Tirch i in., 2019). Ta ksiazka rézni
si¢ od nich tym, ze zastosowanie dialogu motywujacego (DM) wykracza poza kontekst
stricte terapeutyczny. W zwiazku z tym zaktadamy, Ze ksiazka ta moze trafi¢ do szersze-
go grona odbiorcow. Majac to na wzgledzie, wprowadziliSmy pewne zmiany jezykowe,
ktore lepiej oddaja szersze mozliwosci zastosowania DM. Przyktadem jest konsekwent-
ne uzywanie terminu praktyk (practitioner) zamiast terapeuta. [Z uwagi na to, ze w polskiej
terminologii czesciej stosowane jest stowo ,specjalista” niz , praktyk” (uzywane przez
autoréw), obie formy sgq w tekscie uzywane zamiennie — przyp. red. nauk.]. W niektorych
fragmentach nadal pojawiaja si¢ odniesienia do terapii i terapeutéw, co wynika z histo-
rycznego kontekstu rozwoju podejscia SP/SR. Jednak w momentach, gdy wprowadzamy
SP/SR w kontekscie DM, zauwazysz powr6t do terminu praktyk. Ponadto w kazdej czesci
modulowej umiesciliSmy krotka sekcje zatytulowana ,, A co jesli?” Jej celem jest zachece-
nie praktykdw DM do szerszego spojrzenia i refleksji nad tym, jak prowadzenie rozmow
0 zmianie moze si¢ odbywac réwniez poza kontekstem terapeutycznym. Uwzgledniamy
tu pomysty na to, jak rozszerza¢ i modyfikowa¢ prezentowane podej$cia w obszarach
wykraczajacych poza terapie.

Mamy réwniez swiadomos¢, ze w niektérych krajach termin praktyk (practitioner) jest
tytulem prawnie chronionym, ktory oznacza spetnienie okreslonych wymagan edukacyj-
nychiszkoleniowych. Nie uzywamy tego terminu w takim znaczeniu. Przykladowe infor-
macje dotyczace uzycia stowa practitioner w Wielkiej Brytanii mozna znalez¢ w ramce 1.1.
Uzywamy tego okreslenia w szerszym sensie — aby podkresli¢, ze takie osoby, jak fizjo-
terapeuci, specjaliSci rehabilitacji, duszpasterze, trenerzy personalni, kuratorzy sadowi,
osoby udzielajace wsparcia kolezenskiego czy psycholodzy (zeby wymienic¢ tylko kilka
profesji) maja bardzo rézne wyksztatcenie i $ciezki szkoleniowe, a jednak wszystkie
korzystaja z DM i daza do pogtebiania swojej wiedzy w tym zakresie. To wilasnie do tego
szerszego zastosowania odnosimy sie, uzywajac terminu praktyk.

Stowo refleksja uzywane jest w tej ksigzce w dwdch gléwnych znaczeniach, dlatego
chcemy wprowadzi¢ rozrdznienie, aby unikna¢ nieporozumien. W tym tekscie termin
refleksja odnosi si¢ zardéwno do procesu uczenia si¢ czytelnika, jak i do konkretnej techniki
terapeutycznej — odzwierciedlania, czyli specyficznego rodzaju wypowiedzi praktyka DM.
[Ten problem jezykowy wystepuje w terminologii anglojezycznej, w Polsce te pojecia sa
tlumaczone odmiennie — przyp. red. nauk.]. Staramy si¢ zawsze jasno wskazywac kon-
tekst, a dla utatwienia przyjeliSmy nastepujace rozrdznienie: termin samodzielna refleksja



DOSWIADCZANIE DIALOGU
MOTYWUJACEGO

PODRECZNIK SAMODZIELNEJ PRAKTYKI | REFLEKSJI
DLA TERAPEUTOW

Dialog motywujacy (DM) jest skuteczng strategia diagnostyczng i terapeutyczng, ktdra w czasie
prowadzenia rozmowy pomaga w pokonaniu ambiwalencji i oporu, utrudniajacych wielu ludziom
podjecie pozadanych i istotnych dla nich zmian w zyciu. Efektywno$¢ jest obserwowana w bardzo
szerokim spektrum obszaréw — m.in. w profilaktyce i terapii uzaleznier, w obszarze zdrowia
publicznego, promocji zdrowia i zachowan prozdrowotnych, w psychoterapii réznych probleméw
emocjonalnych oraz zaburzen psychicznych, w fizjoterapii, dietetyce, sporcie, w systemie peniten-
cjarnym, w edukacji, pracy socjalnej, w pracy z mtodziezg i catymi rodzinami.

W uczeniu sie DM zawsze istotne byto, aby poczu¢ dziatanie tej metody na samym sobie —
Doswiadczanie dialogu motywujgcego doskonale pogtebia i strukturyzuje to do$wiadczenie.
Pozwala na rozwijanie kompetencji w zakresie stosowania niuansow, jakie proponuje DM, poprzez
mozliwos¢ bezposredniego odczucia sity i skuteczno$ci tego podejscia.

Ksiazka jest petna subtelno$ci jezykowych. | tak jak w angielskim terminie, zastosowanym przez
autorow ksiazki i catej serii Inside Out, my réwniez postanowitySmy postuzy¢ sie idiomem —
»poznawanie czego$ od podszewki, od Srodka, od kuchni, jak wtasng kieszen”. Oznacza to, ze
ksigzka i zastosowane w niej cwiczenia pozwalajq pozna¢ DM bardzo doktadnie, w najdrobniej-
szych szczegofach, jakby od wewnatrz. Umozliwiaja dogtebne zrozumienie mechanizmoéw i zasad
dziatania DM, a takze uzyskiwanych efektéw, pojawiajacych sie dzieki zastosowaniu dialogowych
metod pracy.

Niezaleznie od tego, czy jesteSmy poczatkujacymi praktykami DM, poznajacymi dopiero te metode,
czy tez od lat wdrazamy DM w swojej pracy, a nasza wiedze i umiejetnosci w tym zakresie mozna
ocenic¢ jako zaawansowane — ta ksigzka jest dla kazdego.
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