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Komunikaty niewerbalne tworzace dystans do pacjenta
i budzace u niego zniechecenie do rozmowy:

= w zakresie mimiki — napiete miesnie twarzy, zmarszczone brwi,
zZwezone oczy, zacisniete usta, wysuwanie podbrodka;
w zakresie gestykulacji — gwattowne, nerwowe ruchy,
nadmierna gestykulacja lub brak gestykulacji, dtonie
w kieszeniach lub zacisniete w piesci;
w zakresie kontaktu wzrokowego — unikanie wzroku,
agresywne, Wyzywajace spojrzenie, patrzenie w inng strone,

spuszczanie wzroku, patrzenie ponad gfowa rozméwcy;

w zakresie gfosu — podniesiony, ostry ton, mowienie przez zeby,
a takze cichy, monotonny, drzacy, tamiacy sie gtos;

w postawie — napieta, przygarbiona, pochylona sylwetka, rece
skrzyzowane na piersi, rece w kieszeniach lub splecione na
plecach.

Podczas rozmowy az 65% informacji przekazywanych jest za pomocg
komunikacji niewerbalnej, a jedynie 35% informacji drogg werbalng. Pa-
cjenci najpierw widzg, potem dopiero dociera do nich sygnat werbalny. In-
formacje przekazywane niewerbalnie sg odbierane wczesniej niz znacze-
nie stéw. To komunikatami niewerbalnymi lekarz informuje o swoich emo-
cjach, intencjach i nastawieniu do rozmoéwcy. Za pomoca komunikatéw
niewerbalnych moze ksztattowac swoj wizerunek, tworzy¢ nastroj i kli-
mat rozmowy, a takze wptywac na postawy i emocje pacjentdw.

Na ogdt czujemy sie bezpieczniej i swobodniej w towarzystwie 0sob,
ktére zachowujg sie podobnie do nas. Odzwierciedlajgc zachowanie, na-
strdj, postawe, gesty, swobode i szybkos¢ ruchéw, spojrzenie, ton gtosu,
tempo mdéwienia, stownictwo, zachowywany dystans do drugiej osoby,
stajemy sie lepszym rozmoéwca i jestesmy lepiej postrzegani przez osoby,
z ktérymi rozmawiamy. Pokazujemy, ze rozumiemy rozmdwce i potra-
fimy wczuc sie w jego sytuacje. Odzwierciedlenie polega na oddawaniu
wtasnym zachowaniem nastroju i zachowan naszego rozmdéwcy, nie jest
jednak nasladowaniem.

Nie nalezy odzwierciedla¢ zachowan demonstracyjnie wrogich. Pocigga to
za sobg ryzyko, chociaz w wyjatkowych sytuacjach moze by¢ skuteczne. Od-
zwierciedlanie niecheci, dezaprobaty, znudzenia, wycofania najczesciej przy-
czynia sie do impasu lub eskalacji negatywnych zachowan, a w efekcie do po-
gorszenia relacji miedzy rozméwcami. Jesli nasz rozmdéweca okazuje nieprzy-
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