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nie zdrowia, zyciu i ewentualnych problemach zdrowotnych. Mozliwos¢
nawiazania bezposredniego kontaktu zmniejsza obawy dziecka przed no-
wa sytuacjg, obca osobg w biatym fartuchu i czekajgcym go badaniem le-
karskim. Wtasciwie przeprowadzona rozmowa z matym pacjentem po-
zwala réwniez na wykrycie u niego ewentualnych zaburzen rozwojowych,
emocjonalnych lub psychiatrycznych.

W rozmowach personelu medycznego z dzieckiem warto
zastosowac nastepujace zasady:

. USmiech w kontaktach z dzieckiem;

. Unikanie protekcjonalizmu. Nalezy pamieta¢, ze rozmowa
z dzieckiem pozostaje rozmowa lekarza z pacjentem, dlatego
konieczne jest unikanie zachowan, ktére moga wywotywac
u dziecka wrazenie, ze jego uczucia, zainteresowania czy idee sa
nieistotne, btahe, niewarte uwagi lekarza czy smieszne. Nie wolno
ignorowac dziecka w trakcie rozméw z innymi o jego chorobie;

. Aktywnie stuchanie dziecka i rodzica, polegajace
na utrzymywaniu kontaktu wzrokowego i wyrazaniu
zainteresowania rozméwcg w sposéb werbalny i pozawerbalny;

. Jezyk zrozumiaty dla dziecka;

. Uzywanie rysunkéw i schematow;

. Unikanie usitowania bycia zabawnym w kazdej sytuacji;

. Unikanie oceniania i kwalifikowania zachowania matego dziecka.

Bariery w komunikacji lekarz—pacjent w pediatrii

Istnieje wiele przeszkdd w komunikacji lekarz—pacjent w pediatrii. Pierw-
sza jest zniecierpliwienie wynikajace zwykle z duzego obcigzenia praca
i ograniczen czasowych. Nalezy maksymalnie efektywnie wykorzystac czas
wizyty, unikajac jednoczesnie atmosfery pospiechu i przeciazenia. Trzeba
pamietad, ze wizyta w poradni jest dla dziecka i jego opiekunéw waznym
wydarzeniem i jezeli przebiega ona w atmosferze pospiechu, moze wywo-
tywac u nich poczucie lekcewazenia i lek przed btedem medycznym wy-
nikajacym z niemozliwosci uwaznej analizy problemdéw pacjenta.

Kolejng barierg bywa niewtasciwa strategia w formie braku akceptacji
i oSmieszania zachowan dziecka lub rodzicéw. Takie postepowanie przy-
nosi zwykle rezultat przeciwny do oczekiwanego, blokujgc jednoczesnie
mozliwos¢ dalszej wspdtpracy. Przeszkoda we wiasciwe] komunikagji jest
réwniez ignorowanie dziecka i przedmiotowe traktowanie go w relacjach
z dorostymi.



