
nie zdro wia, ży ciu i ewen tu al nych pro ble mach zdro wot nych. Mo żli wość
na wią za nia bez po śred nie go kon tak tu zmniej sza oba wy dziec ka przed no -
wą sy tu acją, ob cą oso bą w bia łym far tu chu i cze ka ją cym go ba da niem le -
kar skim. Wła ści wie prze pro wa dzo na roz mo wa z ma łym pa cjen tem po -
zwa la rów nież na wy kry cie u nie go ewen tu al nych za bu rzeń roz wo jo wych,
emo cjo nal nych lub psy chia trycz nych.

W roz mo wach per so ne lu me dycz ne go z dziec kiem warto
zastosować następujące zasady:

1. Uśmiech w kontaktach z dzieckiem;
2. Unikanie protekcjonalizmu. Należy pamiętać, że rozmowa

z dzieckiem pozostaje rozmową lekarza z pacjentem, dlatego
konieczne jest unikanie zachowań, które mogą wywoływać
u dziecka wrażenie, że jego uczucia, zainteresowania czy idee są
nieistotne, błahe, niewarte uwagi lekarza czy śmieszne. Nie wolno
ignorować dziecka w trakcie rozmów z innymi o jego chorobie;

3. Aktywnie słuchanie dziecka i rodzica, polegające 
na utrzymywaniu kontaktu wzrokowego i wyrażaniu
zainteresowania rozmówcą w sposób werbalny i pozawerbalny;

4. Język zrozumiały dla dziecka;
5. Używanie rysunków i schematów;
6. Uni ka nie usi ło wa nia by cia za baw nym w ka żdej sy tu acji;
7. Unikanie oceniania i kwalifikowania zachowania małego dziecka.

Ba rie ry w ko mu ni ka cji le karz–pa cjent w pe dia trii

Ist nie je wie le prze szkód w ko mu ni ka cji le karz–pa cjent w pe dia trii. Pierw -
szą jest znie cier pli wie nie wy ni ka ją ce zwy kle z du że go ob cią że nia pra cą
i ogra ni czeń cza so wych. Na le ży mak sy mal nie efek tyw nie wy ko rzy stać czas
wi zy ty, uni ka jąc jed no cze śnie at mos fe ry po śpie chu i prze cią że nia. Trze ba
pa mię tać, że wi zy ta w po rad ni jest dla dziec ka i je go opie ku nów wa żnym
wy da rze niem i je że li prze bie ga ona w at mos fe rze po śpie chu, mo że wy wo -
ły wać u nich po czu cie lek ce wa że nia i lęk przed błę dem me dycz nym wy -
ni ka ją cym z nie mo żli wo ści uwa żnej ana li zy pro ble mów pa cjen ta.

Ko lej ną ba rie rą by wa nie wła ści wa stra te gia w for mie bra ku ak cep ta cji
i ośmie sza nia za cho wań dziec ka lub ro dzi ców. Ta kie po stę po wa nie przy -
no si zwy kle re zul tat prze ciw ny do ocze ki wa ne go, blo ku jąc jed no cze śnie
mo żli wość dal szej współ pra cy. Prze szko dą we wła ści wej ko mu ni ka cji jest
rów nież igno ro wa nie dziec ka i przed mio to we trak to wa nie go w re la cjach
z do ro sły mi.
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