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19.1 Zakres komunikag;ji

Komunikacja to jedna z najbardziej zréznico-
wanych i najwazniejszych umiejetnosci ludz-
kich. Obok tresci moéwionych okolo dwie
trzecie informacji przechodzi drogami wzro-
kowymi i stuchowymi. Liczne wypowiedzi ko-
reluja z mimika i gestykulacja. Najczesciej bar-
dzo szybko odkrywa si¢ niezgodnosci miedzy
wypowiadanymi stowami a mowg ciata.
Komunikacja rozgrywa si¢ pomiedzy na-
dawca a odbiorcg. Wazne wydaje sie dotarcie
do odbiorcy z przekazem poznawczym, spo-
tecznym i emocjonalnym. Komunikacja naste-
puje rowniez podczas milczenia, unikania kon-
taktu badz w sytuacji mocnego rozdraznienia,
podniecenia, a wigc w sytuacji kryzysowe;j.

I

e WAZNE

Komunikacja zachodzi na ptaszczyznie rzeczowe),
emocjonalnej oraz werbalnej i niewerbalnej.

Komunikacja wiaze si¢ z szerokim wachla-
rzem mozliwo$ci wsparcia. Ten natomiast mo-
ze siegal od rzeczowosci, poprzez szacunek
i respekt, az do zazylosci. Moze on réwniez
obejmowac¢ dezaprobate i arogancje oraz brak
respektu w stosunku do innej osoby.

O rodzaju i jakosci komunikacji decyduja
interakcje pomiedzy rozmoéwcami.

Simon [9] pisze, Ze ,najwazniejsza czescia
kompetencji spolecznej jest kompetencja ko-
munikacji’. Dalej stwierdza on, iz ,,kompeten-
cja spofeczna przewiduje zdolno$¢ do empatii,
a wiec umiejetnosci myslenia i odczuwania jak
inny czlowiek’.

Podstawy komunikacji

Wedlug psychologa komunikacji i socjo-
logii Paula Watzlawicka [8] ,niekomunikowa¢
sie jest niemozliwe”. Dla Watzlawicka ,,jakiekol-
wiek zachowanie sie jest komunikacjg” Row-
niez brak zachowania jest dla niego formg ko-
munikacji. Moze powsta¢ trudna i prowadza-
ca do nieporozumien sytuacja, kiedy nadawca
i odbiorca nie opanowali wspdlnego jezyka
i warunkowo muszg pracowaé z ttumaczem.
Przyczyna ograniczen moga by¢ réwniez barie-
ry intelektualne, jak i uposledzenie stuchu.

Uzasadnione wyzwanie stanowi miedzy-
kulturowa komunikacja z emigrantami. Tyl-
ko w Monachium zyja obecnie ludzie ze 180
panstw (rozdz. 48).

Jako wazne sktadowe w tych ramach miesz-
czg sie rowniez wplywy rdznic pici, jak i spe-
cyficzne, zalezne od plci style komunikacji
(rozdz. 6).

Porozumiewanie sie oraz budowanie ko-
munikacji z dzie¢mi i mlodzieza wymaga do-
pasowania si¢ do nich pod wzgledem ich roz-
woju psychologicznego i ich poziomu wiedzy.
Wazng role pelni tutaj tworzenie plaszczyzny
zaufania.

Jak wezesniej wspomniano, w ramach poro-
zumiewania si¢ istotng role odgrywaja mimika,
gesty, mowa ciala wlasna i rozmowcy, réwniez
w grupie, oraz intonacja. Te sygnaly wywotu-
ja takze interakcje, moga by¢ odbierane z uwa-
ga. Duze znaczenie majg odpowiedzi. Dajg one
wskazowki, jak zostala zrozumiana tres¢ infor-
macji, apeli, instrukeji itd.

Otwarta komunikacja dopuszcza osobiste
pytania, a powinna by¢ stosowana w kontek-
$cie mozliwosci zadawania dodatkowych pytan
oraz sprzezenia zwrotnego.



