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CZESC Il + PRAGMATYCZNE ASPEKTY BUDOWANIA WIEZI Z PACJENTEM

Tabela 2. Zasady umozliwiajgce lekarzowi konstruktywne porozumienie
z pacjentem

1. Lekarz powinien uswiadomic¢ sobie, co wnosi do kontaktu: wiedze medyczng
i psychologiczng, umiejetnosci komunikacyjne, uprzedzenia, stereotypowe wyobrazenia
i skojarzenia.
2. Powinien skupia¢ swojg uwage na pacjencie: uwazne stuchanie, poswiecenie
pacjentowi niezbednego czasu.
. Powinien wczuwac sie w perspektywe pacjenta: zobaczenie sytuacji oczami chorego.
. Powinien méwi¢ do pacjenta, nie o nim.
. Powinien méwi¢ wprost: otwarte wyrazanie swoich uczu¢, obaw i propozycji.
. Powinien by¢ ciekawy pacjenta: zadawanie pytan.
. Nie powinien go ocenia¢, interpretowac jego zachowan.
. Powinien uwazac na maniere przypisywania ztych intencji.
9. Powinien oddzielac sprawy wazne od nieistotnych.
10. Powinien wystrzegac sie deklaracji i posunie¢ uniemozliwiajacych ,wyjscie z twarza".
11. Nie powinien obwinia¢ chorego za wtasne problemy.
12. Nie powinien reagowac impulsywnie na wybuchy emocjonalne chorego — przeczekac
ze zrozumieniem i wyczuciem.

0 N o Ul W

Negocjowac nalezy z pacjentem tylko to, co jest tego warte: przestrze-
ganie zalecen i leczenie warunkujace uzyskanie uzgodnionego wspdlnie
efektu terapeutycznego.

.Dekalog lekarza” i ,,Dekalog pacjenta” Akademii Walki z Rakiem
zrédto: http://www.akademia.swiatlo.org/~poznan/czytaj dekalog wspolpracy pacjen-
ta i lekarza-394.htm

DEKALOG LEKARZA

1. Kiedy pacjent wchodzi do gabinetu lub kiedy podchodzisz do cho-
rego w szpitalu — podaj dton i przedstaw sie. Okazuj szacunek pa-
cjentowi — z uwagi na wiek i réznorodne doswiadczenia bedace je-
go udziatem. Choroba pacjenta nie stanowi dla Ciebie upowaznie-
nia do traktowania pacjenta z géry — jego choroba nie oznacza, ze
przestat by¢ Cztowiekiem, wiec poza empatig okaz mu sympatie i re-
spekt nalezny kazdej Osobie. Pamietaj, ze zdobytg wiedze zawdzie-
czasz profesorom poswiecajgcym swéj czas i dzielagcym sie doswiad-
czeniem podczas studiow, ale rowniez osobom chorym, od ktérych
uczysz sie symptomatologii choréb.



