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CZESC Il + PRAGMATYCZNE ASPEKTY BUDOWANIA WIEZI Z PACJENTEM

9

10.

. Traktuj swoich pacjentéw tak, jak i Ty chciatbys by¢ traktowany, badz
tak, jak chciatbys by byli traktowani Twoi bliscy podczas choroby.

Nie odbieraj nadziei — to, w jaki sposéb przekazesz informacje pa-
cjentowi o stanie jego zdrowia i decyzjach odnosnie do leczenia,
decyduje o sukcesie Twoim, jako lekarza, i jego, jako pacjenta. Nie
wymagaj wdziecznosci, poniewaz pomoc w odzyskaniu zdrowia
przez Twoich pacjentéw to przywilej wykonywanego przez Ciebie
zawodu.

DEKALOG PACJENTA
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Zaufaj lekarzowi — jego celem jest poznanie przyczyn Twojej choro-
by, aby utatwi¢ Ci jej zwalczenie.

. Witaj lekarza usmiechem i mitym stowem — powierzasz mu swoje

zycie i zdrowie. Pamietaj, ze on takze jest zwyktym cztowiekiem — ma
swoje ktopoty, jest zmeczony brakiem srodkéw, péznymi terminami
badan diagnostycznych, procedurami i przepisami.

. Pamietaj, ze Twoje zaangazowanie i wiara w powodzenie leczenia

przyczynia sie do Twojego wyzdrowienia, dlatego nie badz biernym
pacjentem.

. Nie mys| pesymistycznie i nie dopatruj sie w gescie czy sfowach le-

karza ukrytych podtekstow. Wykorzystaj czas choroby na wykony-
wanie czynnosci, na ktére zawsze brakowato Ci czasu.

. Nie zapoznawaj sie z fachowg literaturg dotyczacag Twojej choroby,
poniewaz zapamietasz z niej jedynie to, co wigze sie z trudnoscia-
mi. Nie posiadajac wyksztatcenia medycznego, bedziesz dopatry-
wat sie w przeczytanych informacjach tego, co niekorzystne, i dre-
czyt tym siebie i lekarza.

. Jesli masz watpliwosci co do przepisanych medykamentéw czy sto-
sowanego sposobu leczenia — porozmawiaj o tym z lekarzem, po-
pros o wyjasnienia, ktére bedziesz w stanie zrozumiec.



